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PENDAHULUAN
I.L1.  Tujuan

Prosedur mutu surat keterangan aktif kuliah disusun sebagai pedoman baku dalam memberikan

pelayanan kepada mahasiswa yang memerlukan surat tersebut selama mahasiswa bersangkutan
merupakan mahasiswa aktif

1.2. Ruang Lingkup

Ruang lingkup permintaan surat keterangan aktif kuliah mencakup kelengkapan persyaratan
sampai dengan penerbitan surat keterangan aktif kuliah kepada mahasiswa.

1.3. Referensi

- ISO 9001:2008

- Kebijakan SPMI Untag 1945 Samarinda
- Manual Mutu Untag 1945 Samarinda

1.4. Definisi

Surat keterangan masih kuliah adalah surat yang menyatakan bahwa mahasiswa bersangkutan

aktif sebagai mahasiswa di Untag 1945 Samarinda pada semester berjalan yang disesuaikan
dengan keperluan masing-masing mahasiswa.

L.5.  Penanggung Jawab
Kepala BAAKPSI

1.6.  Ketentuan Umum
Surat keterangan aktif kuliah berlaku saty semester






